*Terminos y Condiciones

La participacion en la campana de Chequeo Pedidtrico ofrecida por Clinica Monteluz implica la aceptacién plena y sin reservas de los si-
guientes términos y condiciones:

L.Alcance de la camparic:

La campana incluye los siguientes servicios para menores de edad:

Consulta pedidtrica general. Examen de hemoglobina (muestra capilar o venosa, segin criterio médico). Examen parasitolégico simple.
Medicién de agudeza visual (solo para nifios mayores de 6 afos). Chequeo odontolégico (solo para nifios mayores de 3 afios).

2.Vigencia y ubicacién: ,

La campania es valida hasta el 31 de mayo de 2025. Solo se realizard en la sede de Clinica Monteluz ubicada en el Ovalo Zapallal - Puente
Piedra, Lima. No aplica en otras sedes o filiales. No se atenderda los dias domingos ni feriados. Clinica Monteluz se reserva el derecho de mo-
dificar o finalizar la campana en cualquier momento, sin previo aviso, por razones operativas o de fuerza mayor.

3.Horario de atencion: Lunes a viernes: de 8:30 a. m. a 5:00 p. m. SGbados: de 8:30 a. m. a 1:00 p. m.

4. Requisitos:
El menor debera asistir acompanado de uno de sus padres o apoderado legal con documento de identidad valido. La edad del menor
determinaré la inclusidn o exclusidn en ciertos servicios (segin el punto 1).

5.Limitaciones del servicio:

Esta campana no reemplaza controles médicos regulares ni tratamientos especializados. Los resultados de los exdmenes serdn
entregados segun cronograma interno. En caso de resultados anormales, se recomienda seguimiento médico adicional. Los servicios ofre-
cidos son individuales, no transferibles, y deben ser utilizados en la fecha indicada al momento de lareserva. Esta campana no cubre emer-
gencias ni situaciones médicas que requieran atencion urgente o especializada. La camparia no es acumulativa, lo que significa que los
servicios ofrecidos no podran combinarse con otros descuentos, promociones o camparnias vigentes en Clinica Monteluz.

6.Condiciones médicas especiales:
En caso de identificar condiciones médicas que requieran atencion inmediata o especializada, el paciente serd derivado a consulta
adicional, la cual no esta incluida en la campana y estara sujeta a tarifas regulares.

7.Demoras, tiempos de espera y reprogramaciones:

Clinica Monteluz se esfuerza por brindar una atencion eficiente y puntual; sin embargo, al tratarse de un servicio médico con mltiples
etapas y profesionales involucrados, pueden presentarse demoras o tiempos de espera. En caso de ausencia del médico o profesional de
salud asignado por motivos de fuerza mayor énfermedad, emergencia familiar, entre otros), los pacientes citados dentro del horario afec-
tado serdn reprogramados para la fecha mas proxima disponible. El usuario reconoce y acepta esta posibilidad.

8.Cancelacion por falta de colaboracion:

En el caso de que el paciente o suacompanante no colaboren con la atencion médica, obstaculizando el desarrollo de los exdmenes o pro-
cedimientos necesarios para el chequeo pediatrico, Clinica Monteluz se reserva el derecho de cancelar la atencién en cualquier momento.
En este caso, no se reembolsara el costo de los servicios no prestados.

9.Responsabilidad y exoneracion:
Clinica Monteluz no se hace responsable por complicaciones médicas derivadas de la falta de seguimiento del paciente o incumplimiento
de indicaciones médicas. La participacion en la campafia no genera una relacion contractual permanente entre el paciente y la clinica.

10.Datos personales:
Los datos personales proporcionados por el apoderado y el menor serén tratados conforme a la Ley N.° 29733 - Ley de Proteccion de Datos
Personales y su reglamento, para fines médicos, administratives y promocionales exclusivamente dentro de Clinica Monteluz.

N.Modificaciones:

Clinica Monteluz se reserva el derecho de modificar estos términos y condiciones en cualquier momento. La version actualizada estara dis-
ponible en la sede de la clinica o previa solicitud del usuario.
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